
[image: image1]
Gmunden, 7. März 2009
Möbel & Office GmbH
Herrn Mag. Koberger
Burggasse 148
1070 Wien
Beanstandung der Lieferung vom 8. dM
Sehr geehrter Herr Mag. Koberger,

unsere Firma gehört seit etlichen Jahren zu den zufriedenen Kunden des Büromöbel‑Versandhauses Möbel & Office GmbH. Insgesamt hat uns die Verarbeitung der Produkte immer überzeugt. Doch bei Ihrer letzten Lieferung, Herr Mag. Koberger, haben wir eine Reihe von Mängeln zu beanstanden:
· Der Drehstuhl, Modell London™, hat einen Riss im Polster, 
Kaufpreis € 172,--

· Der Einbauschreibtisch New York™ zeigt Fehler in der Maserung, 
Kaufpreis € 119,--

· Der Urlaubsplaner, Modell Greenwich™, beginnt erst mit dem Datum 5. Februar 2009, 
Kaufpreis € 36,--

Wir erwarten, dass Sie die genannten Möbel bis zum Ende dieser Woche aus​tauschen. Den Urlaubsplaner Greenwich benötigen wir innerhalb 2 Wochen.
Mit freundlichen Grüßen
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Daniela Wagner
