Überall wo Menschen aufeinander treffen entstehen auch Reibungs​punkte. Diese können den Beteiligten wertvolle Energie rauben oder kreatives Potential freisetzen. Anstrengend sind Konflikte allemal.
Konfliktparteien kennen sowohl das Problem als auch die Lösung selber am besten, sind aber den Gefahren auf dem Lösungsweg nicht gewachsen. Überall lauern Fallen und Tretminen. Mediatorinnen und Mediatoren leiten durch dieses schwierige Gelände.

Mediation ist eine Gesprächstechnik, um Konflikte zu nutzen. Dieses Verfahren läuft in 5 Schritten ab:

Auftragsvereinbarung
Themen sammeln
Themen erhellen
Lösungsoptionen finden und verhandeln
Mediationsvereinbarung


